
1. INTRODUCCIÓN 

 
El Colegio Granadino reconoce la importancia de una comunicación efectiva, clara y 
transparente en el desarrollo de su comunidad educativa. La presente política tiene como 
objetivo establecer los principios y directrices para las comunicaciones en el colegio, tanto 
internas como externas. 
 

2. OBJETIVOS 
 

 Fomentar una comunicación abierta y respetuosa entre todos los miembros de la 
comunidad educativa. 

 Garantizar la difusión oportuna y precisa de información relevante y actualizada a 
estudiantes, padres de familia, personal docente y administrativo. 

 Promover una imagen positiva del colegio y fortalecer las relaciones con la 
comunidad local y otros actores externos. 
 

3. DESARROLLO 

El área de comunicaciones del Colegio Granadino es transversal en los procesos de la 
institución y tiene bajo su responsabilidad establecer la política y el plan estratégico de 
comunicaciones basados en un lenguaje abierto, claro, real, veraz y oportuno para todos los 
grupos de interés.  
 
Es necesario comprender este documento y sus componentes como una estructura inicial de 
las estrategias de administración y gestión de las comunicaciones, permitir la construcción de 
consensos en los procesos misionales de la institución y el relacionamiento con los públicos 
internos y externos como herramienta de transparencia. 
 
El área de comunicaciones deberá diseñar la estrategia de comunicaciones de toda la 
institución, ejecutarla y controlarla y apoyar a las secciones o dependencias en la definición 
de los objetivos y las tácticas puntuales de comunicación que permitan un mejor 
relacionamiento con sus grupos de interés.  
  

4. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA: 
 

 Institucionalidad 
 Manual de imagen  
 Caracterización del proceso de comunicaciones (manual de comunicaciones en crisis, 

manual de comunicación interna, procedimiento para la administración de las 
comunicaciones electrónicas). 
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 Diagnóstico del área  
 Política de protección de datos  
 Política de protección a los derechos de los menores de edad. 

  
5. FUNCIONES BÁSICAS DEL ÁREA  

 
 Definición del plan estratégico de comunicaciones. 
 Información comunicada. Administración de la información de la institución. 
 Sistematización y disponibilidad de la información. 
 Gestión de los medios, recursos físicos y humanos para la comunicación y 

administración de la información. 
 Gestión de la comunicación y difusión.  
 Noticias para los medios internos y externos. 
 Apertura y operación de los canales de comunicación con los públicos objetivos. 
 Posicionamiento positivo de la imagen institucional.  

 
6. OBJETIVOS GENERALES DE LA COMUNICACIÓN 
 Divulgar el quehacer del colegio y sus proyectos en diferentes líneas. 
 Aportar a la buena reputación, imagen e identidad del colegio. 
 Ser un puente de comunicación entre los medios de comunicación, los aliados 

estratégicos (comunidad estudiantil, padres de familia, equipo docente y 
administrativo, exalumnos) y demás público externo que se requiera. 

 Sensibilizar al público interno sobre las actividades y proyectos en los que participa el 
colegio. 

 Trabajar para que la comunicación esté enmarcada en una doble vía de emisión y 
recepción de mensajes y contenidos en la que participen de manera activa los 
diferentes grupos de interés. 

 Dinamizar el proceso de comunicación organizacional en la institución, motivando a 
los empleados, docentes y estudiantes por despertar el sentido de pertenencia. 

 Facilitar la ejecución de los procesos y procedimientos internos y externos a través 
de la comunicación eficaz, asertiva, clara y ética. 

 Diseñar estrategias de comunicación internas y externas que garanticen la eficaz 
divulgación del quehacer del colegio. 

 Propender por un ambiente adecuado para la comunicación interna. 

  
 
 
 



7. COMUNICACIÓN CORPORATIVA: 

Entendida como el conjunto de mensajes que el Colegio Granadino proyecta interna y 
externamente con el fin de: 
 

 Difundir su misión, visión y razón de ser, a través de los procesos y en alianza con 
colaboradores internos y externos. 

 Posicionarse como un desarrollo dinámico, planificado y enfocado en un plan 
estratégico de acción, constituyéndose en una herramienta de dirección, basada en 
retroalimentación permanente.  

Las comunicaciones del Colegio Granadino deben basarse en: 
 
Misión: 
Formar líderes bilingües, responsables y éticos, pensadores críticos y creativos, que hacen la 
diferencia. 
 
Visión: 
Ser el líder regional a la vanguardia de la educación, a través de nuestra comunidad 
involucrada, la innovación de nuestros programas y la inspiración de nuestros estudiantes. 
 
Creencia y Valores: 
 
Creencia: 
 
El Colegio Granadino cree que sus estudiantes deben: 
 

 Demostrar alta competencia en inglés y en español. 
 Triunfar académicamente por medio de un programa curricular sólido que enfatiza 

conocimientos y habilidades. 
 Integrar su educación espiritual, intelectual, física, social y sicológica. 
 Estar académicamente preparados para triunfar a nivel universitario tanto en 

universidades colombianas como internacionales. 
 Implementar habilidades de pensamiento crítico y demostrar iniciativa y creatividad 

para afrontar situaciones individuales y globales. 
 Desarrollar habilidades de investigación utilizando una variedad de métodos 

científicos. 
 Utilizar la tecnología para participar eficientemente en un mundo cambiante. 
 Promover los principios básicos de la democracia, la solidaridad y justicia social. 
 Apreciar las diferencias culturales y desarrollar tolerancia y respeto por las personas. 



 Desarrollar una perspectiva integral y global. 
 Ser buenos ciudadanos que contribuyan a la sociedad. 
 Desarrollar principios morales y éticos que les permitan tomar decisiones 

responsables y efectivas. 
 Comprender, respetar y preservar el medio ambiente. 
 Desarrollar el potencial creativo, explorar los estilos de aprendizaje, y crecer como 

individuos productivos. 
 Crecer en un ambiente seguro que promueva una autoestima sólida. 
 Adquirir las habilidades y el conocimiento necesario para convertirse en adultos 

activos y sanos, y para elegir un estilo de vida positivo. 
 Convertirse en aprendices y ejecutores permanentes con un deseo de mejoramiento 

continuo. 

Valores: 
 

 Altruismo 
 Honestidad 
 Respeto 
 Integridad 
 Responsabilidad 
 Nobleza  

 
Promesa de Valor: 
   

 Ofrecer una educación integral bilingüe (inglés-español) en los niveles de jardín, 
preescolar, primaria y secundaria, en un ambiente multicultural y preuniversitario, 
incorporando estándares colombianos e Internacionales dentro del currículo y la 
cultura institucional. 

 Formar ciudadanos íntegros, exitosos, competentes, con compromiso social, 
capacidad para adaptarse a la vida moderna, alto nivel académico, habilidades de 
pensamiento crítico, habilidades en tecnología y un estilo de vida saludable. 

 Contar con infraestructura física y tecnológica óptima y un proyecto educativo de 
calidad internacional que permite mejorar continuamente el desempeño de la 
Institución. 

  
8. COMUNICACIÓN INTERNA:  

Determinada por la interrelación que se desarrolla entre los colaboradores del colegio de 
manera formal, informal, vertical, horizontal. El capital humano es el valor más importante 
del Colegio, por eso es fundamental utilizar la comunicación interna para crear un sentimiento 



de pertenencia, compromiso y motivación con la institución. Todo ello permite mejorar el 
ambiente laboral y la productividad.  
 

9. COMUNICACIÓN EXTERNA: 

Determinada por la información y procesos internos que impactan externamente a los 
públicos de interés y el relacionamiento con los mismos (comunicar bien exige identificarlos). 
En la actualidad, la publicidad ha dejado de ser la única herramienta válida para introducir un 
mensaje en el mercado y ha dado paso a una nueva etapa más imaginativa: la comunicación 
integral. 
  
Esta política institucional de comunicaciones del Colegio Granadino será difundida y conocida 
por todos los miembros de la comunidad educativa. Además, será revisada y actualizada 
regularmente para adaptarse a las necesidades y cambios en el entorno educativo y 
tecnológico. 
  


